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- C VSEOBECNE A OBCHODNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

LA

1. Pfedmét upravy Podminek

a.

Tyto Podminky organizace Kulturni centrum Langkroun, pfispévkova organizace, IC:
00854387, se sidlem Nadrazni 335, 563 01 Lanskroun, zapsand pod spisovou znackou
Pr 1133 u Krajského soudu v Hradci Kralové (déle jen ,Poradatel”), upravuji prava a
povinnosti vyplyvajici z prodeje a ndkupu vstupenek na kulturni a jiné akce Poradatele
a veskeré s tim souvisejici vztahy.

2. Definice pojmu

a.

Vstupenka: Jedinecny doklad vystaveny Poradatelem opraviujici fyzickou osobu ke
vstupu na konkrétni Akci, urCeny pro jednorazové pouZiti. Zakaznik muze
prostfednictvim rGznych Prodejnich mist obdrzZet graficky rGzné typy Vstupenek.
Abonentka: Jedinecny doklad ve formé predtisténé plastové karty vystaveny
Poradatelem opraviujici fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni Akce. Abonentka se
vyuziva v ramci jedné sezony opakované, a to na kaZdy abonentni pofad v ramci
zakoupeného cyklu (divadelni ¢i hudebni predplatné s konkrétnim seznamem porada).
Drzitel: Osoba, kterd se na zakladé predlozeni Vstupenky &i Abonentky tGcéastni Akce.
Akce: Kulturni ¢i jiny porad, organizovany Poradatelem v predem uréeném terminu a
na uréeném misté, na néjz je Pofadatelem nabizena Vstupenka ¢i Abonentka.
Zakaznik (spotiebitel): Osoba uzavirajici smluvni vztah s Poradatelem za Gcelem Ucasti
své nebo treti osoby na Akci, a to i pfed uzavienim tohoto smluvniho vztahu.
Zakoupeni Vstupenky: Zakoupenim Vstupenky ¢i Abonentky je oznaceno uhrazeni
ceny za Vstupenku ¢i Abonentku na zakladé uzavirané Smlouvy o Gc¢asti na akci.
Poukaz na dopliikovy servis k predstaveni: Jedinecny kdd opraviujici jeho Drzitele k
Cerpani doplikového servisu, tj. sluzeb a produktl prikoupenych Zakaznikem ke
Vstupence.

Darkovy poukaz: Jedinecny kdd vystaveny Pofadatelem poskytujici Zakaznikovi ¢asové
omezenou moznost zakoupeni Vstupenky na Webové strance za cenu odpovidajici
pfedem urcené cené Vstupenky po odecteni hodnoty Poukazu.

Webova stranka: Internetovd stranka Poradatele na adresach kclanskroun.cz a
kinolanskroun.cz slouzici k poskytovani informaci o nabizenych Akcich a k objednavani
Vstupenek, Darkovych poukazl a doplrikovych sluZzeb na tyto Akce.

Systém ENIGOO: Systém, zajistujici provedeni a zaplaceni objednéavky Vstupenky na
Akci, pFistupny z Webové stranky Poradatele. Systém spravuje spole¢nost ENIGOO
s.r.o., Hlavacova 207, 530 02 Pardubice, tel. +420 461 100 936, enigoo.cz

Prodejni misto: Prodejni misto se smluvnim vztahem k Poradateli, v némz je mozné
zakoupit Vstupenku. Provozni dobu Prodejniho mista stanovuje jeho provozovatel.
Seznam Prodejnich mist je uveden na Webové strance.
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¢« C 3. Ochrana osobnich udajii

LA a. Spravcem osobnich udaji je Poradatel. Je povinen je chranit a je zodpovédny za
dodrZovani vsech povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpis k
ochrané osobnich Udajd. Osobni Udaje shromaZzduje a zpracovava prostiednictvim
elektronickych nosic¢t informaci v zabezpeéeném datovém UloZisti zpracovatel, jimZ je
Poradatelem uréena spolec¢nost DEEP VISION s.r.0., Hlavac¢ova 207, 530 02 Pardubice,
e-mail: info@deepvision.cz, tel. +420 461 100 936, enigoo.cz. Osobnimi Udaji se rozumi
informace o Zakaznikovi, na jejichZ zakladé jej Ize pfimo i nepfimo identifikovat. Pro
zpracovani objednavky vstupenky je vyZzadovdno jméno a pfijmeni Zakaznika, e-mail a
Cislo telefonu. Zadanim osobnich Gdajd do formulare Zakaznik udéluje vyslovny
souhlas s jejich zpracovanim. Zakaznik vSak ma pravo sv(j souhlas vzit kdykoli zpét a
nechat osobni Udaje vymazat. Zakaznik ma pravo pozadovat informaci, jaké jeho osobni
Udaje jsou zpracovavany, pozadovat vysvétleni k jejich zpracovani, vyzadat si k nim
pristup a nechat si je aktualizovat nebo opravit.

4. Smluvni vztahy

a. Zdakaznik zakoupenim Vstupenky uzavird smluvni vztah s Pofadatelem, jehoZ obsahem
je poskytnuti moznosti osobni Ucasti Drzitele na Akci za podminek stanovenych v
pokynech k tcasti (,,Poradatelské podminky“) a téchto Podminkach (dale jen ,,Smlouva
0 UCasti na akci”). Soucasti Vstupenky mohou byt i dalsi sluzby, poskytované
Poradatelem nebo jim sjednanym dodavatelem.

b. Poradatel je odpovédny za provedeni a splnéni Smlouvy o Ucasti na akci, véetné
termind, kvality a rozsahu nabizené Akce. Pofadatel si vSak vyhrazuje pravo jejich
zmény. Poradatel je odpovédny i za poskytnuti dalSich sluzeb zakoupenych se
Vstupenkou, a to i takovych, které poskytuje sjednany dodavatel.

c. Zakaznik neni v souladu s § 1837 pism. j) obcanského zakoniku opravnén od smlouvy
odstoupit.

5. Vstupenky

a. Vstupenku lze zakoupit ve formé tisténé a elektronické. Elektronickou lze uplatnit
pomoci zobrazovaciho zafizeni (mobilni telefon, tablet, pocitac), nebo ji Ize prevést do
tisténé formy na jakékoli pocitacové tiskarné. Vstupenku je Zakaznik povinen uchovat
a chranit pred zneuzitim, tj. pred rozmnozZenim jedinecného kddu kopirovanim a
pouzitim neopravnénou osobou. Za zneuZiti nenese odpovédnost Poradatel a
vyhrazuje si pravo poskytnout sluzby vyplyvajici ze Vstupenky prvnimu Drziteli, ktery
se ji prokaze. PfedloZenim Vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce vyjadruje Drzitel
souhlas s pokyny k ucasti (,,Poradatelské podminky“), které jsou v elektronické podobé
umistény na Webové strance Poradatele a v tisténé podobé na Prodejnim misté.
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« C 6. Abonentky

LA a. Abonentku lze zakoupit pouze na predem uréeném Prodejnim misté ve formé
predtisténé plastové karty (o velikosti platebni karty) s jedinecnym QR kédem na zadni
strané. Abonentku je Zakaznik povinen uchovat a chranit pred zneuZitim, tj. pred
rozmnozenim jedinecného kédu kopirovanim a pouzitim neopravnénou osobou. Za
zneuziti nenese odpovédnost Porfadatel a vyhrazuje si pravo poskytnout sluzby
vyplyvajici z Abonentky prvnimu Drziteli, ktery se ji prokaze. PredloZzenim Abonentky
pfi vstupu na misto kondni Akce vyjadfuje Drzitel souhlas s pokyny k ucasti
(,Poradatelské podminky“), které jsou v elektronické podobé umistény na Webové
strance Poradatele a v tisténé podobé na Prodejnim misté.

7. Poukazy

a. Poukazem lze pfi ndkupu Vstupenek na Webové stranky zcela nebo z¢asti uhradit jejich
cenu. Hodnota Poukazu musi byt stejnd nebo niZsi, neZ je cena nakupovanych
Vstupenek. Pfipadnou zbyvajici cenu je tfreba doplatit, preplatek se nevraci. Poukaz
neni Vstupenkou, neumoziuje vstup na Akci a neopraviuje k prednostnimu nakupu
Vstupenek na vybranou Akci. Poukaz je Zakaznik povinen uchovat a chranit pred
zneuzitim, tj. pfed vyzrazenim jedine¢ného kédu neopravnéné osobé. Poukaz lze
uplatnit opakované —az do vycerpani jeho celkové hodnoty nebo do vyprseni expiraéni
doby. Poradatel vzhledem k tomu, Ze Poukaz muZe byt darovan, nema moznost ovéreni
pouziti Poukazu opravnénou osobou.

8. Zakaznicky ucet

a. Vytvorenim zakaznického uctu v Systému ENIGOO ziska Zakaznik moZnost nasledného
zobrazeni objednavky, pozdéjsiho vytisténi Vstupenky, pfidavani dalsich sluzeb k
zakoupené Vstupence a podobné. Zakaznicky ucet je chranén uZivatelskym jménem a
heslem uréenym Zakaznikem.

9. Doplnikovy servis k pofadu

a. Doplnkovy servis k pofadu umoznuje prikoupeni sluZzeb a produktl ke Vstupence,
pokud to dana Akce umoznuje. Typicky se jednd o program poradu, oblerstveni atp.
Doplrnikovy servis je vidy svazan s konkrétni Akci a podminén Zakoupenim Vstupenky
na tuto Akci. Zakaznik, jenZ Doplfikovy servis nakupuje, proto musi mit zfizen
Zakaznicky ucet. Poukaz na Cerpani Dopliikového servisu je po dokonceni platby
odeslan elektronickou postou a uloZen v Zakaznickém uctu. Po kazdém dalsim
pfikoupeni dopliikovych sluZeb se tento poukaz aktualizuje.
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¢« C 10.Prodej Vstupenek Abonentek a Darkovych poukazt

LA a. Zakoupeni Vstupenky v Prodejnim misté:

a.

Zakaznik mlZe zakoupit Vstupenku v tisténé formé na Prodejnim misté v jeho
oteviraci dobé bez predchozi rezervace, pokud jsou Vstupenky pozadovaného
druhu k dispozici. Zadkaznik mlze rovnéz predem, nejpozdéji vsak 14 dnl pred
konanim pofadu, rezervovat Vstupenku prostfednictvim Webové stranky a tu
nasledné do stanoveného terminu, nejpozdéji vsak 7 dnl pred zacatkem poradu,
v Prodejnim misté uhradit a vyzvednout v tisténé formé.

b. Zakoupeni Abonentky v Prodejnim misté:

a.

Zakaznik muaze zakoupit Abonentku ve formé predtisténé plastové karty pouze
na predem uréeném Prodejnim misté, které bude s dostatecnym predstihem
oznameno na Webové strance Poradatele, v jeho oteviraci dobé. Stali abonenti
s platnou Abonentkou maji pfednostni pravo pfi koupi nového abonma (predem
zndmém seznamu poradi) na dalsi ¢ast sezény oproti ostatnim zajemclim, ktefi
v predchozi sezoné Abonentku nevlastnili.

c. Zakoupeni Vstupenky nebo Darkového poukazu prostfednictvim Webové stranky,

vytvoreni rezervace:

a.

Prostfednictvim Webové stranky lze na jednu rezervaci nebo objednavku
zakoupit nebo rezervovat neomezeny pocet Vstupenek na jednu Akci, pokud
Poradatel nerozhodne jinak. Je doporucend predchozi registrace Zakaznika a
vytvoreni Zakaznického Uctu. Zakaznik je povinen jak v Zakaznickém Gctu, tak pfi
nakupu bez registrace uvést své osobni a kontaktni udaje pravdivé a uplné a
jejich spravnost pred potvrzenim prekontrolovat.

Zakaznik ma mozZnost rezervovat nebo zakoupit Vstupenky dle svého vybéru na
volnd mista v planku salu ¢i mista na stani z moZnych cenovych Urovni
poZadované Akce vcetné moZnych nabizenych slev a k témto Vstupenkdm
objednat i Dopliikovy servis k poradu, pokud to dand Akce umozZiuje. UZivatelé
Zakaznického uctu mohou Dopliikovy servis k pofadu ke Vstupence prikupovat
také pozdéji.

Zakaznik mulzZe postupem uvedenym na Webové strance Vstupenku nebo
Darkovy poukaz zaplatit prostfednictvim on-line platby nebo prevodem na ucet
(fakturou). Po zpracovani platby obdrzi Vstupenku, Poukaz na Doplnikovy servis
k poradu nebo Darkovy poukaz elektronickou postou na e-mailovou adresu,
uvedenou ve vyplnéném formulafi, resp. v Zakaznickém uctu.

Zakaznik muze prostfednictvim Webové stranky rezervovat Vstupenku k
naslednému uhrazeni a vyzvednuti v Prodejnim misté. Za tim ucelem mu bude
po odeslani objedndvky zasldano Cislo rezervace elektronickou postou na e-
mailovou adresu, uvedenou ve vyplnéném formulafi, resp. v Zakaznickém uctu.
Doba pro vyzvednuti rezervace (zaplaceni objedndvky) v Prodejnim misté je
omezena na 7 nasledujicich kalendarnich dnl. Po jejim uplynuti bude rezervace
automaticky zrusena.
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Zakoupeni Vstupenky prostiednictvim call centra:
Prostiednictvim call centra na tel. Cisle +420 461 049 232 mUzZe Zakaznik:
Rezervovat Vstupenku k naslednému uhrazeni a vyzvednuti v Prodejnim misté

b. Vytvofit online objedndvku (do e-mailu zadkaznikovi pfijde souhrn objedndvky a
odkaz na platebni branu)

c. Vytvofit objednavku pro platbu pfevodem — na fakturu

Hromadné objednavky, telefonické rezervace a vstupenky do sektoru pro invalidni
voziky:

a. Vstupenky ve vétsim mnozstvi nez 20 kus( na jednu Akci a objednavky je treba
objednat prostfednictvim e-mailu prodej@kclanskroun.cz nebo na tel. cisle
+420 467 771 380. Zde je mozno také vytvofit rezervaci Vstupenky a nasledné ji
zakoupit na Prodejnim misté.

11. Ceny a slevy

a.

Cena Vstupenky nebo poukaz( je uvedena na Webové strance Poradatele, nebo
sdélena Zakaznikovi obsluhou Prodejniho mista.

Poradatel poskytuje slevu ze Vstupenky ve vysi 25% pro studenty do 26 let, 15% pro
seniory nad 65 let a 50% pro drzitele karet ZTP a ZTP/P. V hledistich je zpravidla
vyhrazen prostor pro umisténi 2 aZ 4 invalidnich vozik( a v jeho blizkosti je odpovidajici
pocet sedadel pro doprovod. Vstupenky pro driitele karet ZTP a ZTP/P nejsou k
dispozici online, je tfeba je objednat nebo rezervovat prostfednictvim e-mailu
prodej@kclanskroun.cz nebo na tel. Cisle +420 467 771 380 nebo na kterémkoliv
Prodejnim misté.

U vybranych Akci je na Webové strance vyznacena moznost dalsi slevy (déti, studenti,
seniofi, specialni akce apod.)

Sleva se vztahuje vZdy na Drzitele Vstupenky, ktery je povinen prokazat opravnénost
naroku na poskytovanou slevu pfi vstupu na Akci. V pfipadé, Zze neni schopen narok
dolozit, nebude mu umoznén vstup na Akci a ztraci ndrok na ndhradu ceny Vstupenky.

Slevy nelze kombinovat.

12. Hlidaci pes

a.

V online internetové prodejné je mozno zvolit pozadavek na zafazeni do poradniku
nahradnich rezervaci (Hlidaci pes). V pfipadé uvolnéni zadanych vstupenek bude
prvnimu cekateli v pofadi vystavena automaticka rezervace s platnosti 48 hodin, o niz
bude informovan e-mailem. Nebudou-li rezervované vstupenky do této Ihity
zakoupeny, vstupenky budou nabidnuty dalSimu cekateli. Pozadovat je mozZno
maximalné 4 vstupenky na jeden porad.
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e C 13.Reklamace

LA a. Zakaznik je povinen zkontrolovat po prevzeti Vstupenky, Abonentky nebo Darkového
poukazu spravnost a Uplnost vsech Udajd. Pripadné odliSnosti udaji od zadané
objednavky je Zakaznik povinen oznamit bezprostiedné, nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dni od prevzeti Vstupenky, Abonentky nebo Darkového poukazu telefonicky
na Cislo +420 467 771 380. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Reklamace bude
po dohodé feSena opravou Udajl, nahradnim plnénim nebo zrusenim smlouvy a
vracenim zaplacené castky.

b. Neobdrzi-li kupujici po provedeni platby do 30 minut Vstupenku, Abonentku nebo
Darkovy poukaz, resp. po provedeni rezervace jeji Cislo pro zakoupeni v Prodejnim
misté, muUze zkontrolovat stav objednavky ve svém Zakaznickém uctu. Neregistrovany
Zakaznik oznami tuto situaci na tel. ¢isle +420 467 771 380, prodej@kclanskroun.cz.

c. Na reklamace vychazejici z poruseni povinnosti Zakaznika po zakoupeni Vstupenky
nebude bran zretel. Pfipadné dalsi spory budou feseny pravni cestou dle platnych
predpist Ceské republiky.

14. Vraceni vstupného

a. Poradatel si vyhrazuje prdvo zmény terminu, ucinkujicich a programu Akce. O zménach
bude informovat prostfednictvim kontaktnich Udaji ze Zakaznického uctu, informace
budou na Webové strance, podle moznosti v tisku a ostatnich sdélovacich prostfedcich
(Facebook, Instagram apod.).

b. Na vraceni vstupného ma Zakaznik narok jediné v pfipadé, Zze se Akce zrusi nebo je
nedokoncena z divod(l neptizné pocasi Ci jiné vysSsi moci a neni odehrano alespon 30
minut programu. Narok na vrdceni vstupného je treba uplatnit v misté zakoupeni
Vstupenky. Uhrada Vstupenky provedena on-line platebni metodou bude automaticky
refundovana ndvratovou transakci na stejny ucet, ze kterého byla odeslana.

15. Zavérecna ustanoveni

a. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, nedcinnym nebo
nevymahatelnym, z(0stdva platnost, ucinnost nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni nedotcena.

b. Podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 01.11.2023 a Poradatel si vyhrazuje pravo
je kdykoliv zménit.



